
To: llilM•,Wminwis.nl] 
Cc: ~ ~1/ ~µirminvws.nl):11Qî)r$W 1 . llllllilm@minvws.nl] 
From: 1, . . ) 
Sent Tue 5/12/2020 11:16:26 AM 
Subject FW: Agendapunten voor publieksvoorlichting overteg vanmiddag 14.00uur 
Received: Tue 5/1 2/2020 11 :16:27 AM 

Hoilllll 

Hieronder inzicht in de aantallen die wij verwerken in de periode van Corona. De andere vraag van 11:JE:3 hebben wij net 
telefonisch doorgenomen, omdat jij vanmiddag naar het overleg gaat. Wij zullenllllJDvanmiddag tijdens PUVO overleg 
bijpraten. 

Groetjes lll!I 

Van: Nlil(f4@ 1-- ) WJfüWN@minvws.nl> 
Verzonden: dinsdag 12 mei 2020 13:10 

@minvws.nl>; 
@minvws.nl>;lmfll, • 

@minvws.nl> 

-1-atll < 

Onderwerp: Agendapunt en voor publieksvoorlichting overleg vanmiddag 14.00 uur 

Hoi allemaal, 

Het verwerken van reguliere publieksvragen: 

Nieuw inkomende mail (verschillende onderwerpen) gemiddeld 30 a 35 per dag. Dat is minder vanwege corona en de 
meivakantie 

- Antwoorden versturen: gemiddeld 15 per dag per persoon 
Overige werkzaam heden, ( zoa ls uitzoekwerk, rappelleren, oude mails wegzetten, telefoons af-, behandelen, informatie 
zoeken op RO.nl, vragen uitzetten bij Beleid etc.) 

Groet, 

(10)12e) 

minvws.nl> 
Onderwerp: RE: Agendapunten voor publieksvoorlichting overleg vanmiddag 14.00 uur 

Dag allen, 

Is het mogelijk wat inzicht te geven in de aantallen die jullie nu verwerken? 

minvws.nl>; ID;Jlfll 
. . tlUildlJ 

) 

Ook is er vanmiddag overleg met beleid over de burgervragen corona. Zij vragen of die al weer terug kunnen naar ons. 
Hoe kijken j ullie daama? 

Tot straks, 
llll!&iDI 

Van: Nlil/Nê@ 1-al> -AU@iii@minvws.nl> 
Ve 

_ 1.1. ,_._,invws.nl>; 
minvws.nl>; 1 ,, • {llllfll) 

minvws.nl> 
Onderwerp: Agendapunten voor publieksvoorlichting overleg vanmiddag 14.00 uur 

275091 



Hoi collega's, 

Hebben jullie agendapunten voor vanmiddag publieksvoorlichting overleg? 

Agendapunten 12 mei 2020 

Puvo: 

Webcare: 

Burgerbrieven; 

Overig: 

Groet, 

1111 

275091 


